Avloppsproblem, sid 1

Detta ar oftast inget som ska
felanmalas till VA natagaren, du
har stopp i din egen anldggning,

pa vagen ut mot
avloppspumpstationen.

Det ar stopp i
toastol/handfat/golvbrunn, eller
det "kluckar”.

Min avloppspump fungerar, men:
-Later annorlunda
-Verkar jobba hart

Det kan vara fel pa din
avloppspumpstation, felsokning
bor utféras. Felanmal,
kostnaden bars troligen av dig
sjalv

-Gar oftare an vanligt
-Start/Stopp/Start upprepat

Felet ar pa stamnatet, felanmal,
kostnaden bars hogst troligt av
natagaren

FLERA GRANNAR HAR BLINKANDE
RODA LAMPOR!




Min roda larmlampa blinkar, vad
jag vet sa ar det bara hos mig.

Avloppsproblem, sid 2

Tryck pa den gra knappen, finns
pa automatikladan i den grona
tanken (under det locket),
max 10 sek

Pump startar:
Fortsatter inte att ga efter att
gra knapp slappts, tommer inte
och slacker inte larmlampan

Pump startar:
Tommer tanken och den réda
larmlampan slocknar. Klart/Ok

Pump startar inte:
Kontrollera sakringen och ev
jordfelsbrytare i elcentralen.

Det kan vara fel pa din
avloppspumpstation, felsokning
bor utforas. Felanmal,
kostnaden bars troligen av dig
sjalv

Felet kan vara ute pa
stamnatet. Felanmal,
kostnaden bars troligen av
natagaren

Kontrollera att pump startar,
stannar och att lampan
slocknar. Klart/Ok




Jag har daligt tryck/fléde pa
vattnet

Vattnet dr missfargat/det
kommer mycket luft nar jag
spolar vatten

Prova pa flera tappstallen i
huset

Det ar bara pa ett stélle, eller i
delar av huset jag har daligt
tryck/flode

Det ar troligen fel i din egen
anlaggning/rorsystem. Rengor
silen i kranen/tappstallet etc.
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Spola en langre stund och i
flera tappstallen

Vattenproblem

Det ar daligt tryck/flode i hela
huset

Fortsatta missfargningar/luft

Har din rorinstallator matt
inkommande tryck och stallt in
trycket pa tryckreduceraren i
vattenmatarbrunnen?

Detta ar kontrollerat och
sakerstallt

Troligen fel pa stamnatet for
vatten. Felanmal




Alternativ 1

Jag vill ha hjalp men anser att jag
kan invanta att felanmala till
nasta ordinarie arbetsdag. Under
tiden haller jag nere
vattenférbrukningen sa att
stationen inte svammar dver.

Alternativ 2

Jag vill ha hjdlp men anser att jag
kan felanmala tidig kvall eller
dagtid pa helg. Under tiden haller
jag nere vattenforbrukningen sa
att stationen inte svammar éver.

Alternativ 3

Jag behover akut hjalp och kan
inte vanta (ex. om man bedriver
verksamhet). Jag kan inte styra
vattenforbrukningen eller maste
av annan anledning ha hjalp.

Satt att felanmala och fa hjalp

Pa ordinarie arbetstid:
Vallebygdens Energi,
0511 645 20

Vardagar kvall/natt, helg hela dygnet:

Ring Vallebygdens via SOS Alarm,
0313341111

Ring Vallebygdens via SOS Alarm,
0313341111

Fri telefonsupport.
Hjalp pa plats enligt Vallebygdens
aktuella taxor under normal arbetstid

Telefonsupport enligt taxa
Hjalp pa plats enligt Vallebygdens
aktuella taxor + tillagg fér
kvall/natt/hel
Debitering per pabérjad halvtimme

Telefonsupport enligt taxa
Hjalp pa plats enligt Vallebygdens
aktuella taxor + tillagg for
kvall/natt/hel
Debitering per pabérjad halvtimme




