Vallebygdens Elhandel ABs (VEAB) sarskilda villkor
for elhandelsavtal (fran 2025-01-01)

-

. Avtalets ingaende och giltighet
Elhandelsavtalet (Avtalet) ar giltigt fran den dag VEAB accepterat
Kundens bestallning. VEAB &ger ratten att genomfora
kreditprovning och neka elavtal, alternativt begdra sakerhet.

2. Omfattning av villkor
For elleveransen tillimpas skriftlig avtalsbekréftelse, dessa
avtalsvillkor samt branschens vid var tid géllande Allménna
Avtalsvillkor. Vid eventuell motsattning galler avtalsbekraftelse
forst darefter Avtalets villkor slutligen Allmdnna avtalsvillkor.
Information om villkor, priser och évriga tjanster: Avtalsvillkor,
allmanna avtalsvillkor och elpriser samt information om 6vriga
tjdnster erhalls via kundservice eller webbplats.

3.Skatter, 6vriga avgifter och anpassning till lagar
Till elpriset tillkommer lagstadgade skatter och avgifter. Om dessa
andras har VEAB rétt att justera elpriset i motsvarande man utan
foregaende underrattelse, dven under innevarande bindningstid.
Skulle nagon bestdmmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta
inte paverka giltigheten av Avtalets dvriga delar. Innehallet i Avtalet
ska darvid jamkas i nédvandig omfattning for att undanrgja
ogiltigheten med utgangspunkten att bevara den ursprungliga
balansen i Avtalet.

4.Konsumentratt, reklamation och tvist
Information om konsumentrédtt erhalls via kundservice eller
webbplats. Reklamation gors i forsta hand till kundservice. En
fortsatt tvist provas utanfor domstol av Allmanna
reklamationsnamnden, ARN. VEAB atar sig att folja ARNs utslag.
ARN nas pa www.arn.se. Tvist kan dven l6sas utanfor domstol
efter tillsyn av Energimarknadsinspektionen eller Konsumentverket

5.Avtalsoverlatelse
Kunden medger att VEAB pa oférandrade villkor far Gverlata
Avtalet pa annan. Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet pa
annan.

6.Fakturaintervall
Kundens Avtal faktureras manadsvis i efterskott om inte annan
6verenskommelse ar gjord med Kunden.

7.Leveransskyldighet, av- och medflyttning
Om Avtalet sdgs upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal,
ska for den fortsatta elleveransen tillampas VEAB vid var tid
gdllande villkor och priser for Anvisat avtal. Vid Kundens definitiva
avflyttning upphor Avtalet att galla. VEAB har ratt att krdva att
Kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett. Kund som
onskar flytta med sig Avtalet till ny anlaggningsadress ska kontakta
kundservice for besked om medflytt av Avtalet ar méjligt

Personuppgifter

VEAB &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var tid
gdllande Integritetspolicy som finns tillganglig pa
https://vallebygdens.se/gdpr.

9. Kontaktuppgifter
Telefon 0511-620 06 eller e-post kundtjanst@vallebygdens.se.
Hemsida vallebygdens.se. Besdk och postadress: Skaravagen 18,
Axvall.

10. Gemensamma villkor for Rérligt elpris
Priset utgdrs utdver punkterna a-c nedan av VEABs rorliga
kostnader vid inkdp av el inklusive elcertifikat samt fast spotpaslag i
ore per kWh. Fast arsavgift tillkommer. VEAB har ratt att andra
avtalsvillkor och pris for fasta paslag samt fast arsavgift under
forutsattning att Kunden underrdttas om andringarna minst tva
manader i forvdg. Avtalet gdller tillsvidare. Rorligt elpris far sdgas
upp av bada parter med en manads varsel. Anvisat avtal far av
Kunden sdgas upp utan uppsagningstid.

a. Rorligt elpris - manadspris
Elpris: Slutligt elpris faststélls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av Nord Pools medelspotpris for
aktuellt elomrade samt profilkostnad for VEABs
manadsavraknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade.

b. Rorligt elpris - Tim- och kvartspris
Slutligt elpris per timme/kvart faststalls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av det tim-/kvartsvisa spotpriset pa
Nord Pool for aktuellt elomrade. Vid fakturering visas priset som
Kundens snittpris for hela faktureringsperiodens samtliga
timmar/kvartar. VEAB &ger ratt att leverera enligt villkoren fér
manadspris fram till Natdgaren har anpassat anldggningen till
Tim- eller kvartsmétning. Vid den tidpunkt Nord Pools
prissattning av el 6vergar fran timme till kvart 6vergar avtalet om
Timpris till avtal om Kvartspris utan foregaende avisering.

n

.Rorligt elpris - Anvisningsavtal
Slutligt elpris pa Anvisningsavtalet faststills manadsvis efter
avslutad kalendermanad och bestar av Nord Pools medelspotpris
for aktuellt elomrade samt profilkostnad for VEABs
manadsavraknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade.

11. Sarskilda villkor for Fast elpris
Elpriset och arsavgiften dr oférandrade under den 6verenskomna
bindningstiden. Om Avtalet inte sdgs upp dvergar det automatiskt
till Rorligt pris Manadspris enligt de villkor som framgar av det
meddelande som sands till Kunden tidigast 90 dagar och senast 60
dagar fore innevarande bindningstids utgang. Om Kunden bryter
Avtalet om Fast elpris innan innevarande bindningstid l6pt ut har
VEAB ratt till ersdttning baserad pa Kundens berdknade
forbrukning for aterstaende del av bindningstiden. Ersattningen
uppgar till skillnaden mellan Avtalets elpris och det vid
uppsagningen aktuella elpriset for ett motsvarande avtal for
aterstaende del av bindningstiden, samt en administrativ ersattning
om 500 kr. Moms ingar inte i ersdttningen. Ersattning ska utga
aven i de fall elleverans enligt Avtalet inte pabdrjats vid Kundens
fortida uppsagning.



