Vallebygdens Elhandel ABs (VEAB) sarskilda villkor
for elhandelsavtal privatkunder och mindre
naringsidkare (fran 2026-11-01)

1. Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) dr giltigt frin den dag VEAB accepterat Kundens bestillning.
Sedvanlig kreditprovning kan genomforas och leda till att bestéllningen inte
accepteras. Elleveransen paborjas i enlighet med 6verenskommelse under forutséttning
att Kunden lamnat fullstédndiga och korrekta uppgifter. Kunden svarar for eventuella
kostnader som ror avtal med annat elhandelsforetag.

2. Allménna Avtalsvillkor

For elleveransen tillampas skriftlig avtalsbekréftelse, dessa avtalsvillkor samt
branschens vid var tid géllande Allménna Avtalsvillkor. Vid eventuell motsittning
giller avtalsbekriftelse forst darefter Avtalets villkor slutligen Allménna avtalsvillkor.

3. Villkor och priser

Vid var tid gillande avtalsvillkor, allménna avtalsvillkor och elpriser och 6vriga
tjdnster erhélls via VEABSs Kundservice eller webbplats.

4. Skatter och dvriga avgifter

Till elpriset tillkommer lagstadgade skatter och avgifter. Om dessa éndras har VEAB
rétt att justera elpriset i motsvarande mén utan foregaende underrittelse, dven under
innevarande bindningstid.

5. Avtalsoverlitelse

Kunden medger att VEAB pa oférindrade villkor far dverlita Avtalet pa annan.
Kunden har inte ritt att 6verlata Avtalet pa annan.

6. Val av energikilla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av sérskild energikalla.
For avtal med tidsbundet elpris giller tillvalet och 6verenskommet pris tills
bindningstiden gar ut. For 6vriga avtal géller rorligt pris for tillvald energikélla.

7. Konsumentriitt, reklamation och tvist

Information om konsumentrétt erhalls via kundservice eller webbplats. Reklamation
gors i forsta hand till Kundservice. Loses inte drendet till belatenhet kan en fortsatt
tvist provas utanfor domstol av Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller
Allménna reklamationsndmnden, ARN. ARN nds pa www.arn.se.

8. Anpassning till lagar m.m.

Skulle ndgon bestimmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta inte paverka
giltigheten av Avtalets dvriga delar. Innehéllet i Avtalet ska darvid jaimkas i nodvéndig
omfattning for att undanréja ogiltigheten, varvid utgangspunkten ska vara att bevara
eller terstélla den ursprungliga balansen i Avtalet.

9. Uppségning

Om Avtalet ségs upp utan att Kunden ingér annat elhandelsavtal, ska for den fortsatta
elleveransen tillimpas VEABs vid var tid géllande villkor och priser for Anvisat avtal.
Vid Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att gélla.

10. Siirskilda villkor for Rorligt elpris
10a. Manadspris:

Slutligt elpris faststdlls ménadsvis efter avslutad kalendermanad och bestar av VEABs
rorliga kostnader for inkdp av el till ménadsavriknade anldggningar, fast
elcertifikatsavgift, fast paslag i 6re per kWh och arsavgift. VEABs rorliga kostnader
for inkop av el till manadsavridknade anldggningar for respektive elomréade utgors av
ett viktat medelvérde av de timvisa spotpriserna pa Nord Pool och rorliga avgifter for
handel med el. Viktningen av spotpriserna gors utifran forbrukningsprofilen for
VEABSs samtliga manadsavriknade anlaggningar i respektive elomrade.
10b.Kvartspris:

Slutligt elpris per kvart faststéills manadsvis efter avslutad kalenderméanad och bestar
av det kvartsvisa spotpriset pa Nord Pool for aktuellt elomrade. Vid fakturering visas
priset som Kundens snittpris for hela faktureringsperiodens samtliga kvartar. VEAB
dger rétt att leverera enligt villkoren for manadspris fram till Nétédgaren har anpassat
anldggningen till kvartsmétning.
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10C. Anvisningspris

Slutligt elpris faststdlls manadsvis efter avslutad kalenderménad och bestér av VEABs
rorliga kostnader for inkdp av el till manadsavriknade anldggningar, fast
elcertifikatsavgift, fast paslag i 6re per kWh och drsavgift. VEABs rorliga kostnader
for inkop av el till manadsavraknade anldggningar for respektive elomrade utgors av
ett viktat medelvirde av de timvisa spotpriserna pa Nord Pool och rorliga avgifter for
handel med el. Viktningen av spotpriserna gors utifran forbrukningsprofilen for
VEABSs samtliga manadsavriknade anldggningar i respektive elomrade.

10d. Elmarknader och avgifter for Rorligt elpris:

Med avgifter avses de avgifter VEABs erldgger till Svenska kraftnit, e-Sett och Nord
Pool, avgifter rérande balanskraft och reglerkraft, kreditkostnader samt
ursprungsgarantier. Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska likstéllas
med Nord Pool enligt detta Avtal i hdndelse av att VEABs skulle anvinda en sddan
elmarknad istéllet for Nord Pool.

10e. Villkorséindring:

VEAB har ritt att &ndra paslag, fast avgift och avtalsvillkor under forutséttning att
Kunden underrittas om dndringarna minst tva manader i forvég.

10f. Varaktighet och uppsiigning:

Avtalet om Rorligt elpris géller tillsvidare och far sdgas upp av bada parter med 14
dagars varsel. Om Kund med Rorligt elpris tecknar avtal med tidsbundet elpris med
VEAB upphor dock Avtalet att gélla den dag elleverans enligt avtal med tidsbundet
elpris inleds.

11. Sirskilda villkor for Fast elpris

11a. Tidsbundet elpris:

Elpriset och fasta avgiften dr oforandrade under den 6verenskomna bindningstiden.
11b. Bindningstider och priséindringar:

60-90 dagar innan Kundens pagéaende Avtalsperiod 1oper ut, kommer Kunden att fa
information om att avtalet dr pa vég att upphora samt ges mdjlighet att teckna nytt
Avtal. I de fall Kunden inte aktivt viljer ett nytt Avtal forlangs det automatiskt med
den avtalsform och till de priser och villkor som framgér av det meddelande som sénds
till Kunden tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore innevarande bindningstids
utgang. Bindningstiden for det nya avtalet ar maximalt tolv ménader. Avtalet far sdgas
upp av bada parter med en ménads varsel, dock tidigast till bindningstidens utgéng.
11c. Uppségning:

Uppsidgningstiden ar 1 manad innan bindningstidens utgang for Fast prisavtal. Om
Kunden sdger upp och bryter Avtalet om Fast elpris innan innevarande bindningstid
16pt ut har VEAB ritt till erséttning som baseras pa Kundens berdknade forbrukning
for aterstaende del av bindningstiden. Erséttningen per kWh uppgar till skillnaden
mellan Avtalets elpris och det vid uppsédgningen aktuella elpriset for ett motsvarande
avtal for aterstaende del av bindningstiden. Finns vid uppsdgningen inget aktivt
kunderbjudande for ett motsvarande avtal for aterstaende del av bindningstiden gors en
linjér viktning av priserna mellan de ndrmast motsvarande avtal som erbjuds. Moms
ingar inte i erséttningen. Erséttning ska utga dven i de fall elleverans enligt Avtalet inte
paborjats vid Kundens fortida uppségning. Ingen erséttning tas ut vid uppségning som
endast beror pa Kundens definitiva avflyttning eller i det fall nu géllande elpris for ett
motsvarande avtal for aterstdende del av bindningstiden dr hogre dn Avtalets elpris.

12. Sérskilda villkor for Mixavtal

Under den 6verenskomna bindningstiden ar avtalad procentuella del av
elforbrukningen ett rorligt pris som berdknas enligt samma princip som Rorligt elpris,
se punkt 10a/10b. Den andra avtalade procentuella andelen av elforbrukningen som
avser fast elpris géller samma avtalsvillkor som for Fast elpris, se punkt 11. Utdver
elhandelspriset tillkommer fast manadsavgift. Elhandelspriset justeras manadsvis och
faktureras i efterskott. Bindningstid och prisdndringar samt uppségning av Mix-avtal
giller samma villkor som for Fast elpris enligt punkt 11b och 11c.

13. Personuppgifter

VEARB ir personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kundens personuppgifter i
enlighet med de syften som anges i vid var tid géllande Integritetspolicy som finns
tillgénglig pa https://vallebygdens.se/gdpr


http://www.arn.se/

